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Beschaftigungsart Ausbildung

Stellenprofil  Aufgaben, durch die Du weiterkommst

Lerne unsere Kundinnen und Kunden umfassend und kompetent in unseren Kundenkontaktcentern und unseren AOK-Héausern zu
gewinnen.

® Arbeite mit modernen Informations- und Kommunikationssystemen und pflege Kundendaten im CRM-System.
e Auf die Aufgaben im Dialogmarketing der AOK wirst Du durch zahlreiche Seminare sowie Kennenlernen des umfassenden Leistur

Mehr- und Zusatzleistungen vorbereitet.

¢ Erlebe eine vielseitige Ausbildung an regionalen AOK-Standorten, in der AOK-eigenen HR Academy in Grevenbroich sowie in der
¢ Die Planung und Durchfiihrung von Marketing- und Vertriebsaktionen zahlt zu Deinem Aufgabengebiet.
e Die Bearbeitung von Kundenanfragen obliegt Deiner Verantwortung.

Fahigkeiten, die Du einbringst

e Dein Schulabschluss ist das Abitur, die Fachhochschulreife oder die Fachoberschulreife und Du hast gute Leistungen, vor allem in
e Kommunikation macht Dir Spaf! Du bist aufgeschlossen und driickst Dich gut aus — schriftlich wie auch im Gesprach.
¢ In Deinem Beruf geht es um Menschen und ihre Gesundheit. Deshalb ist es wichtig, dass Du Einfuihlungsvermogen, Einsatzbereit:

und auch service- und kundenorientiert bist.

¢ Du weist eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit auf und hast Freude am Kundenkontakt.
e Du arbeitest gerne im Team. Denn bei der AOK helfen und unterstiitzen wir uns gegenseitig.
e Wahrend Deiner Ausbildung lernst Du viele verschiedene Orte in Deiner Region kennen. Deshalb solltest du offen fiir Neues und f

Vorteile, die Deinen Alltag besser machen

Vergitung: Wir bieten Dir eine Uberdurchschnittlich hohe Ausbildungsvergiitung von iber 1.100 EUR ab dem ersten Ausbildungs;
vermogenswirksame Leistungen sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Work-Life Balance: Nutze flexible Arbeitszeiten sowie 30 Tage Urlaub pro Jahr fiir eine ausgewogene Work-Life-Balance (Weihn:
Jobticket: Komm entspannt zur Arbeit mit dem Jobticket fur Azubis, das wirsubventionieren.

IT-Ausstattung: Du arbeitest in einer modernen Umgebung mit denaktuellen IT-Systemen und wirst von uns entsprechend ausge
Arbeitsatmosphare: In unserem Unternehmen mit rund 8.000 Mitarbeitenden wartet eine sehr gute Arbeitsatmosphare in offenen
Verantwortung: Wir bereiten Dich perfekt auf Deinen zukunftigen Job vor und sind stets an Deiner Seite. So wirst Du schnell selb
Weiterentwicklung und Karriere: Nach drei Jahren Ausbildung bieten sich Dir vielfaltige Einsatzmdglichkeiten, sodass Du Dich ir

Ansprechperson

Recruiterin:

Tabea Martin
0211 8791 21119



Und jetzt?

Der Umwelt zuliebe verzichten wir auf Bewerbungen in Papierform. Damit Sie zuk{inftig noch schneller eine Antwort von uns erhalten,
Uber den Bewerbungsbutton hochzuladen. Bewerbungen auf anderen Wegen, wie beispielsweise per E-Mail oder Post, kdnnen im Be\

Als Arbeitgeberin wiinschen wir uns Vielfalt! Dabei begriiBen wir jedes Geschlecht und Alter, jede Nationalitat sowie ethnische und soz
Weltanschauung, Behinderung, sowie sexuelle Orientierung und Identitat.

Wenn Deine Bewerbung uberzeugt hat, erhédltst Du eine Einladung zum Onlinetest per E-Mail.

Mehr Starke. Mehr Balance. Mehr Karriere. AOK.



